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Orden del dia:

1. Conocimientos previos
2. Socializacion de la ruta presunta negligencia
3. Orientaciones y cierre

1. Conocimientos previos a la activacién de ruta

Se pregunta a las profesionales y auxiliares en atencién a la primera infancia,
cual es la circular que se encuentra vigente del deber de denuncia, el
conocimiento de la ruta interna y externa como el conocimiento del manual de
proteccién para la primera infancia. _

Después se recuerda la Circular 028 del 23 de mayo de 2025, en el contexto del
deber de denuncia, se refiere a la obligacion de informar a las autoridades sobre
la comision de delitos de los cuales se tenga oonocimiento. Esta circular, dentro
Desarrollo del ambito de la funcién publica, establece la necesidad de que los servidores
publicos denuncien los delitos, contravenciones y faltas disciplinarias de las que
tengan conocimiento, salvo excepciones legales. El deber de denuncia busca
garantizar que los delitos sean investigados y, si es necesario, sancionados.

Se continud con la descripcion sobre la Ruta de Atencion que involucra una Ruta
Interna que es la identificacion, seguimiento y acompafnamiento de casos para
contribuir con la garantia de derechos y una Ruta Externa. Ruta Interna: 1. la
persona que identifica la situaciébn de presunta inobservancia, amenaza o
vulneracién de derechos, dentro o fyera de la Unidad Operativa, debe realizar un
registro escrito en el for;'nato de novedades o en formato de acta, de tal manera
que se registra la situacién identificada e informa al padre, madre, cuidador o
cuidadora. 2. El seguimiento interno en la Unidad Operativa involucra al equipo
interdisciplinario: responsable del servicio, P.A.P.l. profesional de psicologia, se
establecen compromisos y seguimientos en linea con la situacion Identificada. Si

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Cadigo: FOR-GD-040 ]

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Versién: 0

== Fecha: Memo 12024016440 —
t&ﬂ:ﬂ&ﬂ FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024

SECRETARIADE INTEGRACION SOCIAL
Pagina: 2de 5

los compromisos se cumplen y superan la situacion de riesgo identificada se
efectia cierre del caso. En caso contrario, se procede con la activacién de la
Ruta Externa, siempre que se identifica la situacion de riesgo debe registrarse en
formato de novedad o acta. Si se requiere atencién urgente por una alerta
inminente, el acomparfamiento debe hacerse con el sector Salud. En sintesis, el
acompanamiento que se brinda desde cada Unidad Operativa esta en funcion de
garantizar y proteger los derechos de nifios y nifias, de tal manera que se
procede segun la situacion identificada y puede implicar notificar a las Comisarias
de Familia, el CZ de ICBF, fiscalia general, CIO pr;ra casos de mujeres afectadas
por hechos de VIF.

2. Socializacion de la ruta presunta negligeﬁcia

Negligencia o Abandono. La negligencia oomprendé: Los tratos negligentes son
la falta de proteccion y cuidado minimo hacia la nifa, el nifio o adolescente por
parte de progenitores o cuidadores principales. Los adultos no protegen la
exposicién al peligro, ni atienden o satisfacen las necesidades basicas de ninas,
nifos y adolescentes, fisicas, psicolégicas, educativas o salud, teniendo los
medios, conocimiento y acceso a servicios. Se comprende el Maltrato por
abandono cuando se da la ruptura con las figuras de apego temporal o
permanente: Abandono Explicito: rechazo explicito del adulto cuidador hacia el
cuidado y responsabilidad parental, el Abandono- Implicito: comienza con el
ingreso a instituciones de proteccion infantil; los niﬁgs. nifias y adolescentes son
cuidados por terceros perdiendo el vinculo y el Abandono Emocional: Se
satisfacen las necesidades materiales pero los padres no disponen de tiempo
para dedicarles.

Cuando se identifica una situaciébn con presuntos indicadores: 1. Se analizan los
indicadores de negligencia y/o ab!andono. presentes en el nifio o nifa y se
convoca a la familia para orientacién, asesoria y compromisos de
corresponsabilidad. 2. L';;os casos qﬁe requieran valoracién en salud se realizan
en el hospital de Meissen. 3. Se analizan indicadores de vulneracién de derechos
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y se notifica a ICBF. 4. Continiia el Seguimiento Interno en el Jardin Infantil o
CPI hasta superar la vulneracién o amenaza. Centro Zonal (CZ) de ICBF ubicado
en la TV. 17 A Bis No. 64 Sur 21 Barrio Lucero Bajo, horario de L a V de 08:00
a.m. a 05:00 pm.

Que se considera negligencia en é_l contexto institucional

La negligencia en un jardin infantil se define como -13. omision, descuido o falta de
atencidon a las necesidades basicas (fisicas, emocionales, médicas o de
seguridad) de los nifios por parte del personal, lo que resulta, o tiene un riesgo
potencial de resultar.‘en dafio real o potencial para el menor. Es una forma de
maltrato infantili que priva a los nifios de los procesos necesarios para su
desarrollo. |

Aqui se detallan los principales tipos de negligencia en el cuidado infantil:

1. Falta de Supervisién (La mas comiin)
« Dejar a los nifios solos o sin vigilancia adecuada, especialmente en
momentos de juego o siestas.
« No proteger a los nifos de peligros amhlentales (escaleras, enchufes,
productos de limpieza).
« Permitir el acceso a objetos peligrosos, herramrentas de limpieza o areas
inseguras.
« No supervisar interacciones, permitiendo el acoso o peleas entre nifios.
2. Negligencia Fisica e Higiénica
« Higiene deficiente: Nifios con pafiales sucios por tiempos prolongados,
falta de lavado de manos, o apariencia sucia y descuidada constante.
« Alimentaciéon inadecuada: No proporcionar alimentos suficientes,
nutritivos 0 agua a lo largo de la jornada.
« Ropa inadecuada: No abrigar o proteger a los nifios segun el clima.
3. Negligencia Médica y de Salud '
« No proporcionar primeros auxilios inmediatos ante un golpe o lesion.
« No administrar medicamentos recetados por un médico, siguiendo las
instrucciones de los padres.
« Ignorar sintomas de enfermedad (fiebre, vémitos) o no llamar a
emergencias cuando es necesario.
4. Negligencia Emocional
« Falta de afecto, consuelo o respuesta a las sefiales de angustia del nifio.
» Ignorar el llanto constante o las necesidades de afecto.
« Gritos, humillaciones o trato jntimidante por parte de los docentes. [
5. Condlclones Inseguras del Entorno
+ Instalaciones insalubres (bafios sucios, presencia de plagas)
» __Mobiliario o juguetes rotos, viejos o peligrosos en el drea de juegos.
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Prevencién de negligencia en el contexto institucional

La prevencién de negligencia en jardines infantiles se basa en crear entornos
seguros, promover el buen trato, y establecer protocolos estrictos de supervision
y cuidado. Esto implica garantizar la integridad fisica, emocional y social de los
nifios, reconociéndolos como sujetos de derechos, gestionando riesgos de
accidentes y capacitando continuamente al personal.

Aqui las estrategias clave para la prevencion:

* Supervision Activa y Constante: Asegurar que los nifios estén bajo la
mirada de un adulto capacitado en todo momento, evitando descuidos
que pongan en peligro su integridad fisica o emocional.

+ Gestion de Riesgos y Accidentes: Implementar planes de seguridad
para prevenir accidentes, lo que incluye la revision de infraestructura y
protocolos de respuesta ante emergencias.

« Capacitacién Continua del Personal: Formar a los educadores y
cuidadores en pautas de crianza, buen trato, primeros auxilios y deteccién
temprana de sefales de maltrato. '

+ Protocolos de Higiene y Alimentacion: Garantizar condiciones de
salubridad en la preparacion de alimentos y en la higiene de los espacios
para evitar enfermedades. }

« [Entornos Protectores y Seguros: Fomentar una cultura institucional que
priorice la seguridad emocional y fisica, respetando la dignidad y los
derechos de cada nifio. X

« Comunicacién con las Familias: Mantener una comunicacion fluida y
transparente con padres o tutores sobre el desarrollo y bienestar de los
menores.

La negligencia puede manifestarse por falta de atencién, mala alimentacién o
falta de higiene, por lo que es vital una observacién constante y un compromiso
ético de todo el personal educativo.

Seniales de Alerta para Padres

Cambios bruscos de conducta (miedo, tristeza, aislamiento, agresividad).
Lesiones frecuentes (moratones, rasgurios) sin explicacion clara.

El nifio no quiere asistir al jardin o expresa temor hacia un cuidador.
Regresiones en el desarrollo (volverse a orinar, etc.)

Los jardines infantiles y su personal tienen un deber de cuidado legal, lo que
significa que deben tomar todas las precauciones razonables para garantizar la
seguridad de los nifios bajo su custodia. Ante una sospecha de negligencia, se
debe nofificar inmediatamente a las autoridades educativas locales o de
L proteccion al menor.
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3. Orientaciones y cierre
Se realiza orientaciones para la prevencion de negligencia como Brindar apoyo
sencillo a nifios y padres puede ser la mejor manera de prevenir el maltrato
infantil. Actividades pedagégicas, talleres de educacién para padres, programas
de mentoria y cuidado temporal son algunas de las formas de proteger a los
nifios. Apoya estas iniciativas en tu comunidad. Enséfales a los nifios sus
derechos.
Nombre Cargo/Rol Dependencia
Sofia Carrefio Romero Psicéloga SDIS Infancia
) Se anexa listado de asistencia de
Asistentes talento humano.
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos
Préxima
reunién
Elabord Sofia Carrefioc Romero
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